
 Місце події: м. Чернігів.
 Постраждала: жінка, 40 років.
 Сума збитків: 162 000 грн.
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40-річній жительці Чернігова зателефонував невідомий чоловік, який представився
працівником служби безпеки банку та повідомив, що потрібно "поставити захист"
на мобільний додаток банку, щоб сторонні не отримали доступ до акаунту. Для
цього жінка мала перерахувати свої гроші на номер банківської картки, який
зазначив незнайомець.
Далі з потерпілою розмовляла вже інша псевдопрацівниця банку, яка вмовила ї ї
перейти до сервісу "Кредити", оформити кредит та переказати гроші на рахунок
незнайомки. Після того, як потерпіла зробила переказ, зв’язок із шахрайкою
обірвався.
У результаті жінка втратила 162 тисячі гривень. Поліція відкрила кримінальне
провадження за статтею 190 Кримінального кодексу України “Шахрайство”.

Кейс-картка № 5 "Фейкові працівники банку. 
Захист мобільного додатка"

СПРАВА

Поля для роботи учнів / студентів. (Можна заповнити спочатку поля нижче, потім
перенести цю інформацію на стінгазету або одразу заповнювати інформацію на

стінгазеті)
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1. Дії шахрая. Опишіть дії шахрая.

2. Потерпіла. Опишіть потерпілу (звідки вона, ї ї вік), суму збитків, які помилки вона
зробила.

5. Як уникнути шахрайства? Опишіть, які правила платіжної безпеки допомогли б
уникнути цієї ситуації. 

3. Емоції / психологічні тригери. Опишіть психологічні прийоми, які використали
шахраї, на які емоції тиснули.

4. Гачок / як шахраї заманили потерпілу. Опишіть, які ознаки шахрайства потерпіла
могла помітити.


