HauioHanbHui
6aHK YKpaiHu

BignoBiai Ha 3aBaaHHA 3a

Keuc-KapTKkamu ans
neparora
—

#LWaxpaulynb6an




Keuc-kaptka Ne1 "TapucpHa nactka"

KopoTkui onuc cnpasu: Xutento YepHirisLwmHM 3anponoHyBanu 3MiHUTM TapudbHUA Nnax.
Yonogik NoBipMB i NOBIAOMMB KOZ i3 SMS, AKnin HaAiNLLOB Ha KOro Homep TenedoHy. Y
pe3ynbTaTi 3 Noro 6aHKiBCbKOI kapTku 3HAMM 64 000 rpH.

1. Aii waxpas.

o [13BOHWUTb HEBIAOMUM abOHEHTaM i MPOMOHYE 3MIHUTU TapUOHUA NNaH ANAS NOMINWEHHS
MOBIfNIbHOrO 3B’A3KY.

e [lpocutb Hapgath Kog i3 SMS ansa nigTeepaXeHHs.

o Bumarae KoHigeHUinHY iHbopMaLiito AN OTPMMaHHSA AOCTYNY OO PaxyHKY.

2. Motepninum.

Yonoeik cepefHboro BiKy, IKMN KOPUCTYHOTbCA MOBINbHUM 3B’13KOM.
MeLwwkaHeub YepHiriBLLUyHW.

Btpartue 64 000 rpH.

[oBipse He3HanoMuAM No TenedoHy.

3. EMouii / ncuxonoriyHi Tpurepm.

Into3ia odiyinHocTi. Llaxpan Buaae cebe 3a npeactaBHWKa MobBINbLHOrO oneparopa,
BMKOPMCTOBYHOUYM aBTOPUTET BiAOMOI KOMNaHii. Lie 3HMXye HefoBIpY i NiACUIOE BNEBHEHICTb Y
npaBgMBOCTI MOro ChiB.

lpae Ha cTpaxy 3anuwuTuca 6e3 3B’a3Ky. LLlaxpan anentoe go 6asosoi noTpebu nogUHU —
OyTM Ha 3B’A3Ky 3 6nM3bkMMK, 0COBNMBO B 4Yacu, Konu nepeboi 3B’a3Ky CnpunmaroTbCs SK
Cepro3Ha 3arpo3sa.

BiguytTa Typ60TU. HE3Haomeub Hibn gbae Npo notepninoro, NpoOnoOHy4YM BUTiOHI YMOBMW.
Lle cTBOpto€ iNnto3ito, LLLO onepatop NiKAYyeETbCA NPO KiieHTa.

CTBOpEeHHs BiguyTTa KOHTpoOnio Ta Burogu. [lotepninomy 3a4aeTbcs, WO BiH OTpUMae
[OOATKOBY nepeBary — 3aBxau Oyae 3BA30K. Lle crnpuyumHSe NO3UTUBHE O4YiKyBaHHS i
NigWTOBXYE A0 Aji.

4. TayokK / K Wwaxpan 3aMaHIOE XXepTBy.

Hapgae npono3uuito 3MiHUTK TapudHUA NNaH, Wob 3anuwatucs 3aexamn Ha 3B’a3Ky, HaBiTb Y
pasi nepeboiB y mepexi.

Mopae iHpopmauito Sk odiLiiHe NOBIAOMMNEHHS Bif MOBINbLHOrO oneparopa.

Mpocutb kog i3 SMS gk nigTBEPAKEHHS.

5. 3anobiraHHsA / AK YHUKHYTH LLaXpaKCTBa.

Hikomy He nosigomnatn SMS-koam Big 6aHKiB Ta MOBiNbHMX oneparopis.

Cnip, 3aBxan nepesipath iHbopmaLito Yepes odiLiiHMIA KOHTAKTHUI LLEeHTP MOobinbHOro
onepartopa.

He notpibHO nepepasatun KOHMIAEHLUIMHY iHdbopMaLito Yepe3 TenedoH.

Cnig npue’a3atn doiHaHCOBUIM HOMEpP TenedoHy A0 CBOIX MAaCMOPTHUX AaHnx abo yknacTtu
KOHTPAKT i3 MOBifIbHUM onepaTtopom.




Keuc-kaptka Ne 2 "Baw poauy y 6iai"

KopoTkuit onuc cnpaBu: NeHcioHepy 3atenedoHyBaB Luaxpaun, BuagasLwmn cebe 3a cuHa
nicna ATI. YHacnigok ctpecy 4YonoBik nepegas He3HaMOML,i NOCTifNb Ta 3a0LLAIKEHHS —
500 ponapis i 200 eBpo. 3rogom 3’scyBanocs, Lo 3 CUHOM yce rapasg.

1. Aii waxpas.

3atenedpoHyBaB i NpeACTaBUBCA CUHOM NOTEPMINOro.
Mosigomune Henpasamey iHopmauito npo OTTI.
Monpocue nocepeaHnka (He3HaMOMKy) 3abpatu rpoLui Ta peui.

2. XXepTtBa waxpas.

Yonogik ctapLuoro Biky, 70 pokiB.

MewkaHeLupb YepHiriBLUnHMN.

Brpatus 3aowapxeHHs — 500 gonapis i 200 eBpo, a TakoXx 0CoBUCTI pedi (NoCTinb).
Jlerko nigpaerbcsa eMouinHOMY BMMBY Ta A0BIPSAE HE3HANOMLSAM.

3. Emouii / ncuxonoriyHi Tpurepm.

Crpax 3a 6nu3bKy nwoguHy. Llaxpan nosigomnse npo LTI, CNpUYMHAOYM CUNbHE
XBUSTIOBAHHSA 3a XUTTS | 300pOB’a cuHa. Lle napanisye KputniyHe MUCNEHHS.

MouyTTa TepmiHoBoCTi. LLlaxpan 3amyLuye pearyBatn HeramHo (NOTPibHi rpoLli Ha NiKyBaHHS
3apa3s), No36aBnayn NOTEPMINOro Yacy Ha PO34yMM YM KOHCYNbTALLilO 3 iHLLMMMW.

Ino3ia posipu. BukopucrtaHHs o06pa3dy CuHa aBTOMaTM4YHO 3HWXYE pPiBEHb Nigo3pu Ta
BMKNMKae H6axxaHHA AONOMOITH.

EmouinHMKA waHTaXx yepe3 npoBuHy. [loTepninui BigvyBae, WO Big MOro AiN 3anexuTb
340POB’s | HaBITb XUTTA BNIN3bLKOI NOAW.

4. Tayok / K Lwaxpan 3aMaHIOE XXepTBy.

[3BiHOK i3 NoBigOMMEHHAM npo Hibuto AT 3a yyacTio cuHa.
BukopuctaHHs 06pasy 6nmn3bKoi NoAnHN ANS BCTAHOBIIEHHSA OOBIPMU.
HaronoweHHs Ha TepMiHOBOCTI (NOTPIOHI KOLUTK Ha NiKyBaHHA HEranHO).
Mpono3uuia nepeaatu rpoLli Yepes AOBipeHyY 0coby.

5. 3anobiraHHs / AIK YHUKHYTH LLaXpanuCcTBa.

MNepen TvMm, SK Aiati, cnig 060B’a3k0BO 3aTenedoHyBaTn poanyy.
He noTpibHO BNyckatn He3HAMOML,B Y 4iM i BiggaBaTtu iM rpoLui.
Y pasi BUHUKHEHHS Ni03pu cnif oapasy TenedoHyBaTn B NOAILit.




Keuc-kaprtka Ne 3
"®enKkoBuM npayiBHUK 6aHKy. 3aXUCT paxyHKY"

KopoTkuit onuc cnpaBu: xutenbli 3aniwumkie 3atenedoHyBaB nceBaonpauiBHUK 6aHKy,
KWW NOBIAOMMB NPO Te, LLIO XTOCb HIBUTO cnpobyBas yBINTK A0 i KabiHETY OHNaWH-OaHKIHrY.
IMig, NpUMBOAOM 3aXUCTY PaxyHKY XiHKa Hajana PekBi3uTM NNaTiKHOI KapTKu Ta kogn 3 SMS. Y
pe3ynbTari 3 Ti paxyHKy 3HMKNo 113 000 rpH.

1. Aii waxpas.

3atenedoHyBaB XiHLi Ta NpeacTaBUBCA NpaLiBHUKOM B6aHKy / cnybu 6e3nekn 6aHky.
MoBigomMuB HenpaBAMBY iIHOPMALLiKO MPO HECAHKLIOHOBAHUI BXif Ta OPOPMIIEHHS KPeauTy.
BumaHuB y xepTBU faHi nnatixkHOT kapTku (Homep, TepMmiH aji, CVV-kop) Ta koam 3 SMS.
Bukopucrtas oTpumaHi gaHi ons nepekasy rpoLlein Ha HeBigOoMi paxyHKW.

2. XXeprBa waxpas.

JKiHka, 32 poku.
Kntenbka micta 3aniwmkn, TepHoninbLMHa.
Mosipuna B nereHAy Npo 3axuct paxyHky.

3. EMouii / ncuxonoriyHi Tpurepm.

Crpax BTpatuTu rpouui. [loBigomMneHHs npo cnpoby Bxody A0 KabiHeTy oHnanH-b6aHKiHry Ta
OCPOPMIIEHHS KPEAUTY CMNPUUUHSE CUIMbHE XBUITOBAHHSA, HiIBU KOLUTU OCb-OCb 3HUKHYTb. Lle
6NOKYE KPUTUUYHE MUCTIEHHS.

MouyTTa TepmiHoBOCTi. LLlaxpan 3myLuye pearyBat HeramHo (o6 3aXnMCTUTU paxyHOK came
3apa3), nosbaensAwun 4acy, LWob nepeBipuTK iHOPMaLIK0O UM 3BEPHYTUCA [0 OaHKy
CaMOCTIMHO.

Inosia poBipu. BukopucrtaHHs obpasy npauiBHuka cnyxbu 6esnekn 6aHKy aBTOMaTUYHO
3HWXKYE piBEHb NiJO3PU Ta BUKITMKAE OBIPY 0O CKa3aHOro.

EmouinHuMih TUCK yepes BignosiganbHicTb. [loTepnina Bigvyna, wo came Big, T LUBMAKUX AN
3anexuTb 36epexeHHs rpoLlen, i norogunaca Hagatv KOHMIAEHLIMHI faHi.

4. TayoK / K Lwaxpan 3aMmaHIOE XXepTay.

Jlerenpa npo cnpoby BxoAy A0 OHManH-kabiHETY Ta OCPOPMIEHHS KpeauTy.
BukopucrtaHHsa aBToputety 6aHKy (cnyxbu 6e3neku 6aHky).
CTBOpPEHHS BpaXKeHHs, L0 NOTpibHa AonomMora caMoi XXepTBU AN 3aXUCTY PaxyHKY.

5. 3anobiraHHs / IK YHUKHYTH LLaXpauncTBa.

Akwo TenedoHye npauiBHUK 6aHKy, NOTpiGBHO cKasaTu, WO BW 3apa3 nepeTtenedoHyeTe
CaMOCTINHO Ha OQiLiMHMI HOMep BaHKy, 3a3Ha4YeHU Ha NnaTiXHIA KapTyi. MNpauiBHUKN 6aHKy
HiKONN He TenedoHyoTb | He MPOCATb AaHi KapTKM Yn Kogu 3 SMS.

He cnig posronowyBatn padi nnatixkHoi kaptku: PIN-koa, CVV-kog, noriH Ta naponb Ao
iHTepHeT-6aHKiHry, SMS-koaum Big, 6aHkiB abo iHLWY KOHIAEHLiNHY iHdhopMaLLito.

Y pasi BUHUKHEHHS Nigo3pu NoTpibHO Biagpa3y NOBIAOMAATM MONiLito Ta 6aHK.




Kenc-kapTtka Ne 4 "®einkoBui npaviBHUK 6aHKYy.
HeBUKOpUCTaHHA KpeAUTHOI KapTKn™

Kopotkun onuc cnpasu: >xutenbui YepHiroBa 3atenedpoHyBana nceBponpawiBHULSA
6aHKy Ta 3anskana wrpadomM 3a HEBUKOPUCTAHHS KapTKU. Ha niacTtasi aBTopm3aLii kKapTku
BOHa 3Mycuna XiHKy nepekasaTM KOLUTM Ha 3a3HayeHi paxyHku. [loTepnina BTpatvna
noHag 125 000 rpH.

1. [Oii waxpankm

3atenecpoHyBana 1 npeacraBmnacs npawiBHuLE0 6aHkKy.

lMosigomuna HenpaeauBy iHhopMauito Npo wTpad Yepes3 HEBUKOPUCTAHHSA KapTKM.

Hapana iHCTPyKLUiT nepekadyBaT¥ KOLUTU MiX KapTKamu, 3HiMaTu rOTiBKY Ta Hagcunatu Ha
3a3HauveHi paxyHKMu.

2. MNMotepnina.

JKiHka, 63 poku.

YKutenbka micta YepHirosa.
[oBipunacs ncesaonpauiBHuLi 6aHKy.
Posrybunacs uyepes moxnusui Lutpad.

3. EMouiii / ncuxonoriyHi Tpurepm.

Crpax nokapaHHs. [loBigomneHHs Npo LwwTpad 3a HEBUKOPUCTAHHS KapPTKW CNPUYUHSE
BMHUKHEHHSI TPMBOrM Ta 6a)kaHHA YHWKHYTW HeratmBHuX Hacnigkis. Lle 6nokye kputnyHe
MUCIIEHHS.

MouyTTa TepmiHoBoCTi. LLlaxpaika CTBOpIOE BiAYyTTS, O AiATM NOTPIGHO HeramHo, iHaKwwe
witpadpy He yHUKHYTW. Lle no3baense yacy Ha nepesipKy iHdhopmaLiii B 6aHKy.

Into3is posipu. BukopuctaHHa poni npauiBHULUI 6aHKy 3HUMXXYE piBEHb MiJO3pU Ta BUKIINMKAE
BMEBHEHICTb Y NpPaBAMBOCTI Ti CNiB.

EmouiinHuin TMCK yepe3 BipgnoBiganbHicTb. [loTepnina Bigyyna, Wo Big T WBMAKUX AN
3anexuTb, YN YHWKHE BOHa (piHaHCOBMX npobnem, i norogunacsa BUMKOHYBATU BKa3iBKU
LLIaXpanKu.

4. Nayok / Ak Waxpanka 3amaHuna xxepTBy.

MpepncTtaBnseTbCs NpauiBHULE BaHKy, CTBOPIOHOUM iNMt03it0 OiLLIMHOCTI.

3anskye wrpadom 3a HEBUKOPUCTAHHA KPEAUTHOI KapTKM.

[MponoHye NpocTe pilleHHS — NPOUTU aBTOPU3aLLito, BUKOHYHOUM 1T IHCTPYKLLiT.

[lae BKasiBKW, K nepekasyBaTM KOLUTU Ta Haacunatu ix, NpuKpuBarumcb TypboTok npo
KnieHTa.

5. 3anobiraHHsA / AK YHUKHYTM LLIaXpauCTBa.

Akwo TenedoHye npauiBHMK 6aHKy, NOTPIOHO cKasaTtu, Lo BM 3apa3 nepetenedoHyeTe
CaMOCTIMHO Ha OiLinHUMIN HOMep 6aHKy, 3a3HAYEHU Ha NNATIXKHIA KapTu,.

Cnig NpUNYHUTU poO3MOBY, AKLLO B TeNeOHHIN PO3MOBI KEPYIOTb BalUMMKU AigaMu (NMpocaTb
3p0obuTn TpaHCaKL,ito, BCTAaHOBUTM NMpOrpamy Ha BaLl NPUCTPIN);

He notpibHo poaronowysat aadi nnatixkHoi kaptku: PIN-koa, CVV-koa, noriH Ta naponb o
iHTepHeT-6aHKiHry, SMS-koam Big, 6aHKiB abo iHLWY KOHIAEHUINHY iIHdopMaLLito.

Y pasi BAHUKHEHHS Nigo3pw chnig, ogpasy nosBigoMUTK NMoniuito Ta 6aHk.




Keuc-kaptka Ne 5 "®eikoBi npauniBHUKK BaHKYy.
3axmucTt MobiNbHOro 3aCTOCyHKy"

Kopotku onuc cnpasu: 40-pidHin xutenbui YepHiroBa 3atenedoHyBanv nceBAONPaLiBHUKN
BGaHKy Ta nepekoHanu "MocTaBMTUM 3axXMCT Ha MODBINbHWA popatok 6aHky". XiHKy 3mycunu
nepekasatu BnacHi KOWTM W OOPMUTU KpeauT, MiCNs 4Yoro rpowli nepekasann Ha paxyHKu
LwaxpaiB. 3aranbHa cyma 36utkie — 162 000 rpH.

1. Oii waxpais

Yonogik 3atenedoHyBaB i NpeAcTaBMBCA NpaLiBHUKOM cnyx6bu 6e3nekn 6aHkKy.

MoBigomnB HenpaBamBy iHGOpMaLito Npo noTpeby "noctaBuTM 3axMcT Ha MOBINbHUA [0[ATOK
BaHky".

MNepekoHaB NoTepniny nepekasaTty BNACHi KOLUTU Ha 3a3HayYeHn Homep H6aHKIBCbKOI KapTKu.
Mi3Hiwe iHWa wWwaxpanka, NpeaCTaBUBLUMCH NpauiBHULE0 6aHKy, BMOBMIA XiHKY 00OPMUTK KpeauT
y Oopatky.

[ana iHCTpyKLil Nnepekasatn KpeauTHI KOLUTU Ha paxyHOK HE3HANOMKM.

MNicna npoBeAeHHs TpaHCaKLin Laxpai 3HUKW U nepecTann BUXOAUTU Ha 3B’A30K.

2. MNotepnina.

XiHka, 40 pokis.

Xutenbka micta YepHirosa.

[oBipnunacs npaujiBHUKam GaHKy.

Bipuna, wo 3axuae cBoi rpoLui Bif, CTOPOHHIX.

3. Emouii / ncuxonoriyHi Tpurepm.

Crpax BTpaTuTM KOHTpPOJb. [lOBifOMNEHHA NpoO Hebe3neky [OCTyny CTOPOHHIX A0 akayHTy
CNPUYMHSE NaHiKy Ta 6axaHHsA HeranHo "nocraBuTh 3axmct". Lie BigKnovae KpUTUUHE MUCTIEHHS.
MouyTTa TepmiHoBocCTi. LLlaxpai nepekoHyBanu AisTM HeramHo, W06 "3axuctutn fopatok", He
3anuLatoym Yacy Ana nepesipkun iHdbopmaui B 6aHKy.

Ino3ia npodpecinHocTi. BukopuctaHHa o6pasiB "npauiBHuka cnyxbu 6e3nekn 6GaHky" Ta
"npauiBHuLi 6aHKy" aBTOMATUYHO 3HMXXYBANo Nigo3py M CTBOPHOBANO LOBIPY.

MaHinynsauisa gonomoroto. LLlaxpai BuaaBanu CBOi BKa3iBku 3a "Typb0oTy Npo KiieHTa", 3myLuyoumn
noTepnisly BUKOHYBATH IXHi IHCTPYKLLT.

EmouinHMin TMCK 4yepe3 BignoBipganbHicTb. YKiHka nosipuna, wo Big 11 gin 3anexuts beaneka
rpoLuen, i noroamnnacs HaeiTb 0OOPMUTU KpeauT, o6 "BpATyBaTU paxyHoOK".

4. NayokK / AK Waxpamn 3amaHIoE XXepTBy.

LWaxpai npeacraBunncs npauiBHMKkamu cny>xom 6eanekn 6aHKy, CTBOPHOHOUM iNt03it0 0ILiMHOCTI.
BukopucTtanu aprymeHT Npo 3axmcT JoAatky Bif, CTOPOHHIX ocCib.

Hanv nceBaotypbOTNMBI IHCTPYKLI, AKi BUrNS4any gk 4ONOMOra KiieHTy.

3anpornoHyBann HIBUTO €auHUA Cnocib YHUKHYTU 3arpo3n — nepekasaTty rpowi 1a ohopMuTH
Kpeaur.

5. 3anob6iraHHsA / AK YHUKHYTHU LLaXpancTBa.

Akwo TenedoHye npauiBHMK 6aHKy, NOTPIOBHO CcKaszaTh, WO BM 3apa3 nepeTtenedoHyeTe
CaMOCTIMHO Ha oiLiiHMI HOMep BaHKy, 3a3HAYEHUIN Ha NAATIXKHIN KapTL,.

Cnip, npMNMHUTM PO3MOBY, SKLLIO B TeNedOHHIA PO3MOBI KEPYOTb BalLMMM AisiMU (NPOCATb 3p0butu
TpaHCakKLito, BCTAHOBUTWU NPOrpamMy Ha BaLl NPUCTPIN);

He notpibHO posronowyBatu gaHi nnatikHoi kapTku: PIN-kog, CVV-kop, noriH Ta naponb Ao
iHTepHeT-6aHKiHry, SMS-koaum Bif 6aHkiB abo iHLWY KOHGIAEHLiNHY iHbopMmaLLito.

Y pasi BAHMKHEHHS Nigo3puy Cnig oApasy NoBigoOMAATU NoAiLito Ta 6aHK.




